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หลกัสูตร: การจดัการการแกไ้ขและป้องกนัอยา่งมปีระสทิธภิาพ 
Effective Corrective Action and Preventive Action 

Management (CAPA) 

วตัถปุระสงคใ์น
การเรยีนรู ้

• เรยีนรูห้ลักการจัดการการแกไ้ขและการป้องกนัอย่างมปีระสทิภิาพ CA / PA  
• สามารถวางแผนการด าเนนิการแกไ้ข และการเขยีนรายงานปัญหาไดอ้ย่างถกูตอ้ง 
• วเิคราะหห์าสาเหตุของปัญหาเพือ่การปฎบัิตกิารแกไ้ขและป้องกัน 

ระยะเวลาอบรม 1 วัน 

ขอ้มูลเพิม่เตมิ ผูเ้ขา้อบรมจะไดรั้บใบประกาศนียบัตรรับรองหลังเสร็จสิน้การอบรม 

ก าหนดการอบรม วันที ่1  

 เวลา หัวขอ้การอบรม 

 9.00-12.00 น • ค าศัพทแ์ละขอ้ก าหนดทีเ่กีย่วขอ้งกับการปฎบัิตกิารแกไ้ขและป้องกัน 

• แหล่งของปัญหาทีต่อ้งปฎบัิตกิารแกไ้ขและป้องกนั 

• การเขยีนรายงานปัญหาเพือ่การปฎบัิตกิารแกไ้ขและป้องกนั 

➢ Work Shop การเขยีนรายงานปัญหา 

 13.00-16.00 น • การวเิคราะหห์าสาเหตุของปัญหาเพือ่การปฎบัิตกิารแกไ้ขและป้องกัน 

➢ Work Shop การวเิคราะหห์าสาเหตุของปัญหา 
• แนวทางการเขยีนตอบสนองการปฎบัิตกิารแกไ้ขและป้องกนั 
• การตดิตามและการทวนสอบประสทิธผิลของการปฎบัิตกิารแกไ้ขและ

ป้องกัน 

 16.00-16.30 น • สรุปประเดน็ และการถามตอบ 
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